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Forord

Innehallet i denna rapport ar framtaget av den oberoende och icke-vinstdrivande
tankesmedjan Stiftelsen Tryggare Sverige. | rapporten beskrivs ett stort antal atgarder som
fastighetsdgare kan vidta sjélva eller tillsammans med andra aktorer for att hantera
trygghetsproblematiken i utsatta omraden.

Atgérderna bygger pa béde svenska och internationella erfarenheter och inkluderar exempel
pa insatser och arbetssatt vars metoder har visat sig ha en effekt pa den typ av
trygghetsproblem som fastighetségare ofta stalls infor. Handledningen innehaller dven
atgarder som fastighetsagare sjalva lyfter fram som effektiva, men som saknar tydligt stod i
forskningen eller som @nnu inte &r utvarderade.

De asikter och forslag till atgarder som framfors ar rapportforfattarens egna. Rapporten ska
inte betraktas som juridisk radgivning. For det fall trygghetsskapandedtgarder vidtas maste
fastighetsagaren och eventuella andra aktorer alltid sakerstalla att atgarderna foljer aktuell
lagstiftning och &ven i 6vrigt kan anses proportionerliga givet omstandigheterna i det enskilda
fallet.

Christina Heikel Dennis Hultman
Néringspolitisk ansvarig Kursansvarig
Fastighetsédgarna GFR Fastighetsakademin
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1. Inledning

Under de senaste aren har det svenska samhéllet genomgatt stora forandringar
som medfort utmaningar i form bland annat av en grévre och mer organiserad
brottslighet, omfattande gangkriminalitet och valdsbejakande extremism. Enligt
polisens senaste bedomning finns det i Sverige 61 utsatta omraden! som
tillsammans bestar av uppskattningsvis mellan 10 000 och 15 000 grovt
kriminella individer. | dess spar foljer en pataglig brottslighet och otrygghet,
nagot som framgar av bade den officiella kriminalstatistiken och en rad
nationella och regionala offer- och trygghetsundersokningar.®  Till det kommer
en allvarlig situation i manga kommuner och bostadsomraden med en 6kad
anonymitet, bristande social kontroll och skadegérelse samt andra typer av
livskvalitetsbrott som paverkar manniskors trygghet i vardagen.

Sammantaget har sakerhet och trygghet kommit att bli ndgra av de viktigaste
samhallsfragorna. Det handlar om allt fran var manniskor véljer att bosétta sig,
var foretag beslutar att etablera sin verksamhet och hur olika investeringsbeslut
fattas till hur personer lever sina liv och ror sig i bostadsomraden.

En konsekvens av brottslighetens utveckling ar att manga manniskor i dag &r
otrygga. Det géller inte minst de som faktiskt har utsatts for brott samt de som
bor, vistas eller verkar i omraden med 6ppen drogforséljning, kriminella gang
och pataglig brottslighet.

En annan konsekvens &r att fastighetsdgare, kommuner, kommundelar och
bostadsomraden med en hdg problemniva riskerar att fa daligt rykte, vilket i sin
tur kan leda till en stor omséttning av boende och afférsidkare med minskade
fastighetsvarden till foljd. Det kan med andra ord uppsta en negativ spiral som
ytterligare riskerar att forsdmra situationen med brott och otrygghet.

Behovet av socialt hallbara bostadsomraden &r stort och att hantera
brottsligheten ar grundlaggande for att forvantningar pa sékerhet och trygghet
ska kunna uppfyllas. Ett sékert och tryggt bostadsomrade skapar forutsattningar
for en lokal métesplats dar olika anvandargrupper bade vill och kan vistas, vilket
okar den sociala kontrollen och paverkar livskvalitén positivt for savél boende
som for naringsidkare och besokare.

Sedan 2015 gor polisen varje ar en Kklassificering av omraden utifran
socioekonomisk status och kriminalitet. Klassificeringen omfattar tre kategorier;
utsatta omraden, riskomraden och sarskilt utsatta omraden.

Utsatt omrade
Med begreppet utsatt omrade avses omraden med:
« lag socioekonomisk status

! Polismyndigheten (2021).

2 Rostami m.fl. (2018).

3 Polismyndigheten (2020).

4 Brottsforebyggande radet (2020:8).



« kriminellas inverkan pa lokalsamhallet genom
- direkta patryckningar sasom hot och utpressning,
- offentligt vald som riskerar att skada tredje man,
- Oppen narkotikahandel och
- utatagerande missnéje mot samhallet.

Riskomrade
Ett riskomrade ar ett omrade som uppfyller kriterierna for utsatta omraden och
som dessutom ligger i riskzonen for att bli sérskilt utsatt.

Sarskilt utsatt omrade
Begreppet sarskilt utsatt omrade anvénds for att beskriva ett omrade
« dar polisen har svart eller nastan omajligt att fullfélja sina uppdrag
 dar det finns parallella samhéllsstrukturer
« dar invanarna ar obenagna att delta i rattsprocessen
« dar 6vergrepp i rattssak ar vanliga, sasom systematiska hot mot vittnen
och malséganden
« med valdsbejakande religios extremism dar personer reser for att delta i
strid i konfliktomraden och fundamentalister begransar manniskors
friheter sasom religionsfrihet.
« med etnisk segregation
« med hdg koncentration av kriminella

Ar 2021 fanns det enligt polisens definition sammanlagt 61 utsatta omraden med
drygt en halv miljon boende, vilket motsvarar dver fem procent av den svenska
befolkningen.

2. Syfte

Syftet med denna handledning &r att beskriva hur fastighetsagare kan forebygga
och forhindra brott och otrygghet i utsatta omraden. Handledningen &r inriktad
mot de tio vanligaste trygghetsproblem som fastighetségare stalls infor i utsatta
omraden, och som identifierats i nyckelpersonsintervjuer med representanter for
fastighetsagare i Sverige under varen 2021. Det handlar, i rangordning, om:

1. Narkotikahandel

2. Gangkriminalitet

3. Héng i gemensamma utrymmen
4. Inbrott/olaga intrang
5. Hang i det offentliga rummet
6. Brister i kommunikation
7. Skadegorelse

8. Klaner/familjer/slaktbaserade natverk
9. Nedskrapning

10. Olovlig andrahandsuthyrning

Handledningen innehaller konkreta atgarder mot de trygghetsproblem som
fastighetsagare i utsatta omraden har att hantera. Atgarderna bygger pa bade
svenska och internationella erfarenheter och inkluderar exempel pa insatser och
arbetssatt som har effekt pa den typ av trygghetsproblem som fastighetsagarna
stélls infor.



3. Fastighetsigarnas roll och formaga i1 arbetet 1
utsatta omraden

Fastighetsdgare &r en av de aktorer som lever nérmast de problem som
forekommer i utsatta omraden och har saledes en viktig roll i det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Redan i dag genomfor
fastighetségare en rad atgarder for att forebygga och hantera
trygghetsproblematiken. Det handlar om allt fran enkla och relativt billiga
forvaltningsatgarder till komplexa och dyra ombyggnationer, och allt
daremellan.

Samtidigt star det klart att det saknas d&ndamalsenliga system och processer for
att utvardera genomférda insatser och folja upp det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Detta innebér att fastighetsagare inte alltid vet vad
som egentligen fungerat, och vad som inte fungerat. For mer hallbara resultat
behdver darfor det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i storre
utstrackning bygga pa evidens i form av aktuell forskning och beprévade
erfarenheter.

Inom ramen for den kartlaggning som ligger till grund for denna handledning
har fyra utmaningar utkristalliserats som sarskilt viktiga i fastighetsédgarnas
arbete for att minska brottsligheten och 6ka tryggheten.

Redan i slutet av 1990-talet kunde forskare se hur gangbildningar skapades med
bostadsomradet som gemensam identitetsbas.® Ar 2004 kom den forsta storre
rapporten fran davarande Polismyndigheten i Vastra Gotaland som genom
natverksanalys kunde knyta majoriteten av misstankta gérningspersoner under
18 ar till vissa bestamda bostadsomraden i Goteborg.® Nagra ar senare
publicerades den forsta rapporten om sléktbaserad kriminalitet och de parallella
systemen.’

Efter dessa inledande analyser har det kommit ett stort antal rapporter som pekar
pa en snabb negativ utveckling nar det galler de territoriella kriminella natverken
och dess negativa paverkan pa boendemiljon och samhallsutvecklingen. Detta
till trots har det pd manga hall funnits en omfattande oférmaga att ta till sig
problematiken och se djupet och omfattningen av brottsligheten.

Det &r av storsta vikt att vi som samhaélle klarar av att ta till oss nya problembilder
och aktivt arbeta mot eventuell faktaresistens for att kunna lésa problem som
uppstar. Sarskilt betraffande organiserad kriminalitet da internationell erfarenhet
visar att kriminaliseringen av sjalva gruppen &r ett viktigt verktyg i bekdmpandet
av kriminella system.

> Sernhede (2007).
& Polismyndigheten Vastra Gétaland (2004).
7 Polismyndigheten Vastra Gétaland (2008).



En faktor som forsvarar mojligheten att se problematiken ar den tystnad som de
territoriella kriminella nétverken lagger pa “’sina” bostadsomraden. Radslan for
repressalier fran de kriminella gangen gor att det kan vara svart att fa boende och
naringsidkare att sjalva berdtta om vad som héander i deras omrade. Denna
mellanmanskliga tillitsbrist gor att l&gesbilder kan se véldigt olika ut och det gor
att analyser av omradena oftast bara snuddar vid ytan av problematiken. Detta &r
nagot som forsvarar argumentationen varfor atgarder behovs, men framfor allt
far konsekvenser nar det galler val av insatser.

Behovet av mer kunskap om och implementering av evidensbaserade atgarder &r
patagliga. Manga fastighetsagare beskriver att de genomforda atgarderna inte
alltid ger onskat resultat. | vissa fall kan de till och med resultera i motsatt effekt
eller bara flytta pa problemen till en annan plats.

Ett sadant exempel ar vid insatser som kamerabevakning mot éppen droghandel
i det offentliga rummet, dar problemen manga ganger upplevs flytta till
gemensamma utrymmen i fastigheterna eller till angransande omraden och
fastighetségare.

En annan utmaning som lyfts fram ar de problem som fastighetsagare stoter pa
vid implementering av fysiska atgarder for att Oka sakerheten. Manga
fastighetsagare genomfor atgarder for att modernisera och effektivisera
skalskydd pa fastigheter, som exempelvis passersystem med nyckelbrickor.
Atgérderna har dock inte alltid fatt 6nskvérd effekt da vissa av de som staller till
problem i fastigheterna sjalva ar boende dar och saledes har tillgang till
nyckelbrickorna och kan &ven slappa in obehoriga.

Fastighetséagarna upplever ocksa att de har svart att fa till en bra mix av
manniskor som visats ute i bostadsomradena. Satsningar pa utemiljon,
exempelvis med nya lekplatser eller grillplatser, i syfte att fa till en battre mix av
méanniskor och 6ka den sociala kontrollen, blir i stéllet ofta dvertagna av
ungdomsgangen och anvénds inte pa det sétt de ar avsedda for.

En annan viktig aspekt som forsvarar fastighetséagarnas brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete i utsatta omraden &r en bristande lagstiftning som gor
det svart att vidta atgarder som avhysning eller vrakning av en hyresgast. Aven
om personen i fraga ar kriminell eller pa annat sétt skapar otrygghet i omradet ar
det svart att vraka en hyresgast sa lange hyran betalas i tid. Detta kan stallas i
kontrast mot lagstiftningen i andra lander, exempelvis Danmark, dar hyresvérden
har ratt att saga upp ett hyreskontrakt om den boende skapar otrygghet i omradet
inom en radie av en kilometer fran sin bostad.®

En grundforutsattning for att lyckas i det lokala brottsforebyggande- och
trygghetsskapande arbetet ar att etablera en god samverkan med andra lokala

8 Jarnvall (2021).



aktorer. Manga fastighetsagare uppger emellertid att den samverkan som sker
inte ar tillrackligt systematisk och strukturerad.

Samverkan i sig forebygger inga brott - samverkan tillfor mervérde forst nar var
och en av aktdrerna pa ett professionellt sétt fullgor sin del av det samlade arbete
som kan behdvas. Detta bygger i sin tur pa att fragor som ror roller, mandat och
befogenheter ar tydliga. Forst da kan en forbattrad samverkan, tillsammans med
bra samordning och bra samarbete, skapa forutsattningar for att effektivisera
olika aktorers samlade brottsforebyggande atgarder.

4. Generella utgéngspunkter for ett effektivt
brottsforebyggande arbete

| arbetet med att minska brottsligheten och éka tryggheten finns nagra generella
utgangspunkter for ett framgangsrikt arbete. Det handlar om betydelsen av att ta
fram en aktuell lokal l&gesbild och gdra en orsaksanalys samt om att beakta den
fysiska miljons betydelse for uppkomsten av brott och otrygghet. Vidare handlar
det om vikten av att uppréatthalla en god forvaltning samt om att det finns en
strukturerad samverkan mellan olika akt6rer med en hog narvaro i omradet och
med en lokalt narvarande polis. En annan viktig utgangspunkt ar arbetet med att
bygga social resistens.

Tillsammans med Polisen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har
Brottsforebyggande radet (Brd) utarbetat en modell for samverkan i lokalt
brottsférebyggande arbete for att stddja och uppmuntra samverkan mellan polis
och kommun.®

I modellen beskrivs olika delar som kravs for att fa till stand ett effektivt
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. | arbetet ingar att kartlagga
och analysera problem, planera och implementera atgarder samt utvardera hur
atgarderna paverkat grundproblemen.

En grund i ett strukturerat arbete handlar om att berdrda aktorer, polis, kommun,
fastighetsagare m.fl., var for sig samlar information som beskriver de aktuella
forhallandena i en kommundel, ett bostadsomrade eller ett kvarter. De
forhallanden som undersoks handlar om att identifiera brottsproblem samt
utsatta omraden eller grupper for att visa vilka problem som &r vanligast, hur stor
risken &r for utsatthet eller hur utvecklingen sett ut 6ver tid. Nar alla aktorer tagit
fram sina egna lagesbilder laggs dessa samman till en aktuell sammansatt
lagesbild for omradet, som underlag for atgarder och prioriteringar.

En viktig del innan atgarder satts in &r att det gors en orsaksanalys dar tankbara
faktorer som kan forklara att brott sker vid en viss tid och en viss plats utforskas.

9 Bra (2020).
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For att minska eller ta bort problem utformas sedan ett riktat forebyggande arbete
som paverkar just dessa orsaker.

Vid sidan av lagesbilden och orsaksanalysen ar det viktigt att de atgarder som
genomfors foljs upp och utvarderas. Pa sa satt kan det forebyggande och
trygghetsskapande arbetet utvecklas och fa storre genomslag i praktiken.

Utformningen av en plats har en stor inverkan pa brott och otrygghet. Detta
innebdr att det finns forutsattningar att utforma fysiska miljoer for att férebygga
brott och 0ka tryggheten i samhallet. Fastighetsdgare kan och bor ddrmed arbeta
med brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder i den fysiska miljon
redan i planeringsprocessen men aven i befintlig bebyggelse.

Ett satt att sakerstélla att bestéllare och utforare gor medvetna val kopplat till
sakerhet och trygghet redan i planeringsskedet ar att utga fran kunskapen om
situationell brottsprevention. Stiftelsen Tryggare Sverige har tillsammans med
flera fastighetsdgare, en rad branschorganisationer, foretag och kommuner tagit
fram en handledning for planering av sékra och trygga livsmiljéer vid namn
BoTryggt2030 som &r en de facto standard inom omradet i Sverige.*°

En inriktning inom det situationella brottsforebyggande arbetet ar Crime
Prevention Through Environmental Design (CPTED).!! Den utgar fran att en
specifik plats eller situation kan paverka en person att bega brott och handlar
bland annat om olika arkitekturstilar och utformningen av bostadsomraden, men
ocksa om andra aspekter som till exempel skotsel av buskage och kring anpassad
belysning.

Enligt teorin om Broken Windows!? ar otrygghet i samhéllet ofta kopplat till
kriminalitet. Det klassiska exemplet &r det trasiga fonster som inte snabbt
atgardas, vilket sander signaler till omgivningen om att ingen bryr sig om
omradet, att det etablerade samhallet abdikerat.

| ett omrade dar invanarna upplever att ingen bryr sig minskar den sociala
kontrollen och otryggheten Okar. Detta galler alla omraden, oavsett
socioekonomisk status. Konsekvensen av detta blir i sin tur att invanarna alltmer
undviker varandra och drar sig for att vistas i det offentliga rummet.

Nar den sociala kontrollen minskar riskerar fler fonster att krossas i omradet.
Nagot som i forlangningen riskerar att leda till omraden som praglas av
skadegorelse och signalen om ett samhalle som inte bryr sig, vilket dkar risken
for parallella samhéllsstrukturer och att &ven grévre kriminalitet kan fa faste.

Darfor bor en fastighetsagare alltid forvalta sitt fastighetsbestand med teorin om
Broken Windows i beaktning. Det handlar om snabb och systematisk reparation,

10 BoTryggt2030 — Handboken for planering av sakra och trygga livsmiljéer (2020).
11 The International CPTED Association (2021).
12 Wilson & Kelling (1982).
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sanering och stadning av skadegdrelse, klotter och nedskrapning, nagot som i
langden kommer oka forutsattningar for en social kontroll och ansvarstagande i
omradet.

Community policing &r ett engelskt begrepp for en polis som ar narvarande i
lokalsamhallet med fokus pa att férebygga brott, snarare an att endast reagera pa
brott som skett. Syftet ar férutom att forebygga och upptacka brott, ocksa att 6ka
fortroendet for polisen och tryggheten bland invanarna.'® Detta uppnas genom
att poliserna &r narvarande i den lokala kontexten och har en god kdnnedom om
invanarna och omradet, vilket ocksa gor att invanarna lar kanna och kéanner igen
de lokala poliserna. Arbetet innebér att polisen jobbar uppstkande och for
dialoger med de som bor, vistas och verkar i omradet for att skapa relationer och
darmed fortroende och tillit.

En genomgang av 178 studier* visar att en lokalt narvarande polis &r en viktig
framgangsfaktor i det brottsférebyggande- och trygghetsskapande arbetet i
bostadsomraden. Ett av de element som studierna markerar som effektivt for ett
lyckat arbete &r en kombination av fotpatrullerande poliser, engagemang fran
invanarna och att problemldsningen sker pa en lokal niva.

For fastighetséagare i utsatta omraden handlar det om att skapa forutsattningar for
en lokalt narvarande polis samt uppmuntra till och méjliggéra positiva méten
mellan boende och lokal polis. Fastighetsagare kan exempelvis upplata lokaler
for moten dar de lokala poliserna och boende kan tréffas for att identifiera och
diskutera problem, utmaningar och l6sningar. Fastighetségaren kan tillsammans
med polisen &ven identifiera och hjélpa till med att bryta de barridrer som de
boende ofta har infor att samarbeta med polisen. Ofta kan anledningen till att de
boende inte vill stélla upp pa diskussioner med polisen vara sprakhinder eller en
langvarig misstro. | det arbetet kan fastighetsdgaren bistd med att fa ut
information pa flera olika sprak och fungera som en lank mellan invanarna och
polisen.® Vidare kan fastighetsagaren vara med vid vissa aktiviteter som polisen
eller andra aktdrer genomfor, som till exempel vid trygghetsvandringar.
Internationella erfarenheter visar aven att i de omraden dér invanarna ar néjda
med polisens arbete och har goda relationer med polisen, sa tar invanarna storre
ansvar for att uppratthalla ordningen, vilket okar den informella sociala
kontrollen.*6

En systematisk och strukturerad samverkan mellan olika aktorer i ett avgransat
omrade ar en forutsattning for att det brottsforebyggande- och trygghetsskapande
arbetet ska ge en god och langvarig effekt. | manga fall saknas emellertid en
sadan systematik och struktur i samverkan, dels mellan fastighetsagare, dels
mellan fastighetsagare, kommun, polis, nérings- och foéreningsliv. Denna brist
blir tydlig i de utmaningar som fastighetsagarna stélls infor i utsatta omraden,

13 Sallander (u.d.)

14 Colover & Quinton (2018).
15 Colover & Quinton (2018).
16 Silver & Miller (2004).
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exempelvis nar en atgard mot en viss typ av problematik endast resulterar i en
lokal, begrénsad effekt.

Ett effektivt och beprovat sétt att arbeta systematiskt, strukturerat och malinriktat
for att skapa sdkra, trygga och attraktiva offentliga miljoer dar manniskor bor
och verkar ar platssamverkan. Det innebar att ett flertal aktorer gar samman for
att hantera situationen och utmaningarna i ett avgransat geografiskt omrade, och
tillsammans jobbar med exempelvis med férvaltning samt brottsférebyggande-
och trygghetsskapande atgarder.

Fran lander dar platssamverkan har bedrivits en langre tid finns studier och
utvarderingar som visar pa minskad brottslighet, 6kade fastighetsvarden, 6kade
ekonomiska resurser till sdkerhet och med fler manniskor som besOker de
offentliga platserna. | Sverige visar utvérderingar fran Stiftelsen Tryggare
Sveriges arbete med platssamverkan i bland annat Hagalund pa bade fler och en
Okad mix av manniskor i det offentliga rummet, utbkade resurser till
platsutveckling och ett battre samarbete mellan olika aktorer. En studie fran
Malmo universitet visar pa minskad utsatthet for brott och ékad trygghet i BID
Sofielund i Malmo.t’

Stiftelsen Tryggare Sverige har tillsammans med Svenska Stadskarnor samt
lansstyrelserna i Dalarna och Véastmanland, och med stéd av Vinova, tagit fram
en modell i fyra steg for att starta och driva platssamverkan.'8

De territoriella kriminella natverkens valdskapital och kriminella aktivitet i det
offentliga rummet i bostadsomradena, bidrar till att skapa en miljo dar det &r
svart att férutsaga vad som kommer att handa i utemiljon. Det bidrar till att skapa
radsla och bygger misstanksamhet mellan boende i omradena.*® Det gor att den
naturliga positiva sociala kontrollen och gemenskapen slas sonder och behover
byggas upp med olika former av insatser.

De kriminella natverkens standiga narvaro pa barnens lekplatser, fotbollsplaner
och i andra miljéer dé&r barn och ungdomar vistas gor att en utokad positiv
vuxenkontroll och ndrvaro av positiva och trygga vuxna ar en nddvandig
forutsattning for att stoppa rekryteringen till natverken.

| omraden dar det finns en stark gemenskap, finns det béattre forutsattningar att
bygga en social resistens som innebdr att den sociala gemenskapen skapar en
trygghet och stabilitet som ar en av manga forutsattningar att sta emot de
kriminella normerna och patryckningarna.

Exempel pad denna typ av positivt samhéallsbyggande finns bade pa lokal,
nationell och internationell niva. De tydligaste exemplen hittar vi i Syditalien
och pa Sicilien dar antimaffia-rérelsen och vissa kommuner arbetar aktivt med
att starka de mellanménskliga relationerna. Genom att stérre grupper driver

17 Nationellt Kunskapscentrum for Platssamverkan (2021).
18 Svenska Stadskarnor (2021).
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fragorna om motstand mot den organiserade kriminaliteten minskar riskerna for
enskild utsatthet. Detta har visat sig vara en av fa framkomliga véagar nar det
géller att skapa forutsattningar for att stoppa de kriminella strukturernas
expansion och lokala kontroll.

Déarfor ar det viktigt att arbeta med grannskapet och kanslan av gemensamma
skyddsvarda intressen och varden, aven i omraden dar det idag inte finns nagon
nérvaro av kriminella element. Detta for att i tid kunna sétta stopp for eventuell
kriminell etablering dven i dessa omraden.

Fragan om de kriminella gangen omfattar manga olika faktorer pa flera nivaer.
Manga av faktorerna handlar om socioekonomiska forutsattningar och
forutsattningar pa individniva. Det handlar om fragor om utbildning, de
offentliga systemens formaga och tillganglighet, befolkningens sammansattning,
psykisk ohdlsa, normer och varderingar, manlighetsideal, fragor kopplade till
barn och ungdomars identitetsuppbyggnad och framtidstro, fysisk mobilitet,
ekonomisk och politisk marginalisering, familjeforhallande, invanarnas formaga
att orientera sig och forsta samhallet m.m.
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5. Atgirder for att hantera trygghetsproblematiken
1 utsatta omraden

| det foljande avsnittet beskrivs ett stort antal atgarder som fastighetségare kan
vidta sjalva eller tillsammans med andra aktorer fOr att hantera
trygghetsproblematiken i utsatta omraden. Atgarderna bygger pé béde svenska
och internationella erfarenheter och inkluderar exempel pa insatser och arbetssatt
vars metoder har visat sig ha en effekt pa den typ av trygghetsproblem som
fastighetsagare stélls infor. Handledningen innehaller aven atgarder som
fastighetsdgare sjalva lyfter fram som effektiva, men som saknar tydligt stod i
forskningen eller som @nnu inte &r utvarderade.

For att ge en indikation om atgardens effekt anges for varje atgard vilken styrka
den har; lag, medel eller hog. For att en atgéard ska bedémas ha hog styrka kravs
att den &r utvarderad och pavisar en stark positiv effekt. En atgard med
medelstyrka &r utvarderad och visar en god, men svagare effekt. Atgarder som
bedoms ha lag styrka ar sddana som saknar tydligt stod i forskningen eller som
annu inte &r utvarderade.

Forutom att ange styrkan pa atgarderna beskrivs dven pa vilken preventionsniva
atgarderna befinner sig; primar, sekundar eller tertiar.2° Primar brottsprevention
innebar generella atgarder som riktar sig mot hela befolkningen genom att
paverka individer och platser med malsattningen att minska mojliga
kriminogena situationer. Sekundéar brottsprevention &r anpassade atgarder som
riktar sig mot en sarskild riskgrupp, individ eller plats som bedéms ha en hog
sannolikhet for kriminell och otrygghetsskapande aktivitet. Tertidr
brottsprevention ar atgarder som riktar sig mot redan synliga problem och mot
individer eller platser som redan har orsakat problem. Observera att en atgérd
delas in i vilken preventionsniva den i forsta hand tillhor, &ven om vissa atgarder
kan ligga pa gransen mellan tva olika preventionsnivaer.

Manga av de atgarder som presenteras i denna handledning har storst effekt i
samband med andra brottsférebyggande insatser. Det innebér att de priméra
atgarderna” ofta behdver vara tillgodosedda innan 6vriga atgarder blir aktuella.
Ett konkret exempel pa detta ar att innan atgarder i form av nattvandring,
grannsamverkan och kameror sétts in i ett omrade ska det sékerstéllas att det ar
helt och rent, ordning pa uthyrning, sakra las och dorrar etc. Risken &r annars att
ovriga atgarder endast har en begransad eller ingen effekt.

| sammanhanget ska ocksa noteras att vilka atgarder som satts in &r beroende av
problembilden i det aktuella bostadsomradet. Det innebar att det som regel kravs
helt andra atgarder i ett séarskilt utsatt omrade jamfort med andra typer av
omraden.

20 |bland benamns dessa tre preventionsnivaer istallet i termer av universell (primér), selektiv
(sekundar) och indikerad (tertiar) niva (Ferrer-Wreder m.fl., 2012). Den universella syftar till att
paverka saval lag- som hogriskgrupper. Pa selektiv niva identifieras riskgrupper och da riktas
preventionen mot gruppen. Slutligen finns indikerad prevention som riktar sig mot individen och
problembeteendet.
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Kannetecknande fér manga av de 61 omraden som polisen kategoriserar som
utsatta omraden, riskomraden eller sarskilt utsatta omraden &r lag
socioekonomisk status och Oppen narkotikahandel, dar kriminella har stor
inverkan pa lokalsamhallet genom patryckningar som hot och utpressning och
utatagerande missndje mot samhéllet. | vissa omraden har polisen svart eller
nastan omojligt att fullfélja sina uppdrag pa grund av en hog koncentration av
kriminella och parallella samhéllsstrukturer. Platser dar gangkriminaliteten
upplevs ha stor paverkan i vardagen, ar framfor allt ytor i det offentliga rummet
som torg, centrumomraden och “rummen mellan husen”. Otryggheten spads pa
ytterligare av att det i vissa av omradena pagar konflikter, ibland med dodlig
utgang, mellan de olika kriminella grupperingarna som finns i dessa omraden.

Atgard: Bakgrundskontroller av hyresgaster

Fokus: Syftet med atgarden ar att upptacka potentiella gdngmedlemmar innan
ett hyreskontrakt for bostad eller lokal skrivs pa.

Hur fungerar det: Fastighetsédgaren gor en grundlig bakgrundskontroll av en
potentiell hyresgast for att se om personen har skulder eller tidigare varit démd
for brott och varit eller & inblandad i gangkriminalitet. Atgérden fungerar
forebyggande genom att upptdcka den potentiella hyresgéstens inblandning i
gangkriminalitet innan hyreskontraktet skrivs pa.

Effektivitet: Atgarden mdjliggor for fastighetsagaren att upptécka en potentiell
hyresgast med kand kriminell historik innan kontraktet skrivs pa och leder till
farre nya kriminella i fastighetsbestandet.?

Aktor: Fastighetsagare och polis.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Vrakning av kriminella hyresgéster

Fokus: Syftet med atgarden ar att skapa trygghet genom att fa bort tungt
kriminellt belastade hyresgaster fran bostadsomradet och fungera granssattande
vid kriminell aktivitet samt vid hot mot personal eller andra hyresgaster.

Hur fungerar det: Fastighetsdgaren satter tydliga grénser dar kriminell
aktivitet, storningar och hot mot andra hyresgéaster eller personal leder till att
hyreskontraktet s&gs upp. Det &r viktigt att fastighetsdgaren har en nolltolerans
mot storningar och kriminell aktivitet i fastighetsbestandet, och driver ett
ihardigt arbete kring detta.

21 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).

16



Effektivitet: Att vraka kriminella hyresgaster kan vara en effektiv atgard for att
oka tryggheten i ett omrade, inte minst eftersom manga gangkriminella verkar i
sitt eget bostadsomrade. Den svenska hyreslagen medfor svarigheter i att vraka
kriminella hyresgaster, om inte lagenheten anvands till brottslig verksamhet eller
om hyresgésten utsatter andra hyresgéster for storningar. Det ar darfor viktigt att
hyresvarden tillampar nolltolerans och gar vidare med samt prévar varje enskilt
fall. Det finns flera goda exempel pa fastighetsagare som lyckats vraka familjer
som kan kopplas till tung kriminell verksamhet, och som utsatt andra boenden
for hot och vald,?> men dven anvant de gemensamma ytorna i fastighetsbestandet
for kriminell verksamhet.?® | vissa andra lander, exempelvis Danmark finns
mojligheten att vraka hyresgaster som skapat otrygghet inom en radie pa en
kilometer fran sin bostad.?*

Aktor: Fastighetségare.
Preventionsniva: Tertiar.

Styrka pa atgard: Medel.

Atgard: Platssamverkan

Fokus: Syftet med platssamverkan &r att skapa sakra, trygga och attraktiva
platser dar manniskor bor och verkar. Aven om atgarden &r en generell insats for
att lyfta och forbattra ett omrade, sa kan ett stort fokus ligga pa att motverka
gangkriminaliteten.

Hur fungerar det: Tillsammans med kommun, naringsidkare, polis m.fl. gar
fastighetsagare samman i en fristaende, icke-vinstdrivande, organisation och tar
gemensamt ansvar for ett lokalt avgransat omrade. Genom att ta ansvar for
renhallning, sakerhet, planteringar, evenemang, design, belysning, fortaring etc.
kan sdkerheten, tryggheten och attraktiviteten 6ka. Det ar alltsa inte en enskild
insats som kommer minska gangkriminaliteten utan framgangsfaktorn ar den
systematiska samverkan som sker mellan lokala aktorer dver en langre period.

Effektivitet: BID Sofielund i Malmo, har visat sig ha en positiv effekt pa
gangkriminaliteten i det lokalt avgransade omradet med minskad géngrelaterad
brottslighet. Enligt lokalpoliserna i omradet syns en ljusning i situationen med
inte minst gangkriminalitet.?

AKktor: Fastighetsagare, polis, kommun, narings- och foreningsliv.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Medel.

22 Bergh, L & Borjesson, C
23 Sydvik, P (2020)

2 Billing, S (2021).

25 BID Malmé (2019).



Atgard: Tipstelefon

Fokus: | manga av de utsatta omradena kan det vara svart att fa reda pa vad som
hénder och vad de boende blir utsatta for. Det finns ofta en omfattande radsla
och oro for att nagon i det kriminella natverket ska fa reda pa att nagon beréttat
om vad som hander i omradet. Detta gor att viktig information kan utebli. Syftet
med en tipstelefon &r att hyresgéster anonymt ska kunna ringa in tips om
héndelser utan rédsla for att bli bestraffade av de kriminella. Tipsen kan sedan
vara till hjalp for att gora lagesbilder och ta fram handlingsplaner. De kan &ven
utgora underlag for gemensamma insatser i berort omrade

Hur fungerar det: Fastighetsagaren bor ge de boende méjligheten att anonymt
kunna tipsa om misstankta oriktiga hyresforhallanden pa ett enkelt sétt,
exempelvis genom en tipstelefon. Information om hur man gar till vaga bor
finnas synligt i trapphuset vilket ocksa kan fungera avskrackande for de som hyr,
och hyr ut, lagenheter olovligt eller pa andra satt begar brott i bostadsomradet.

Effektivitet: Genom erfarenhet fran polisiar informationshantering och andra
tipstelefoner géar det att anta att mojligheten att lamna anonyma tips till
fastighetsdgare skulle 6ka de boendes vilja att lamna information om handelser
i bostadsomradet. Det finns dock en risk att telefonen kan komma och anvéndas
som ett verktyg i motsattningar mellan olika grannar.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.
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Manga fastighetségarrepresentanter beskriver att det finns en problematik med
familje- och sléktbaserade natverk, eller klaner, som har ett stort kriminellt
inflytande i omraden, med konsekvensen att boende och néringsidkare skrams
till tystnad eller till och med tvingas utféra brottsliga handlingar. De
slédktbaserade natverken kan fungera som andra territoriella kriminella natverk,
med den skillnaden att k&rnan utgors av en slakt.

Atgard: Forbjuda riskverksamheter” i bostadsomradet

Fokus: Internationella erfarenheter visar att familje- och slaktbaserade natverk
ofta dr aktiva i vissa typer av verksamheter, exempelvis vattenpipskaféer,
vadslagningsbyraer och nattklubbar. Det bor darfor ske tydliga begransningar
kring vilka verksamheter som tillats i bostadsomraden.

Hur fungerar det: Fastighetsdgaren kan genom att forbjuda dessa typer av
verksamheter i sitt fastighetsbestand, motverka att kriminella familje- och
slaktnatverk och klaner far faste i den kommersiella verksamheten i omradet.
Effektivitet: Internationella erfarenheter visar att polisen, med goda resultat, gor
tillslag i vissa typer av verksamheter dar kriminella klaner ar aktiva.?®
Fastighetsagaren bor med denna vetskap arbeta proaktivt och forbjuda sadana
verksamheter i omradet sa att de kriminella klanerna inte far faste i de
kommersiella verksamheterna.

Aktor: Fastighetsdgare.

Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Lag/medel.

Atgard: Bakgrundskontroller pa hyresgéster

Fokus: Syftet med bakgrundskontroller &r att sékerstdlla att kriminella
klanmedlemmar inte far faste i bostadsomradet, antingen som boende eller som
naringsidkare i fastighetsédgarens kommersiella lokaler.

Hur fungerar det: Fastighetsédgaren bor gora en grundlig bakgrundskontroll av
potentiella hyresgaster eller vid ansdkan om hyrning av lokaler for att sakerstalla
att personen inte har en tidigare kand kriminell historik som kan kopplas till
familje- eller slaktbaserade nétverk. Har kan professionell hjalp tas in for att 6ka
chanserna att filtrera bort olampliga personer.

Effektivitet: Fastighetsagarrepresentanter i utsatta omraden i Sverige uppger att
bakgrundskontroller ar en nodvandig atgard for att uppticka olampliga
naringsidkare och pa sa satt forhindra att verksamheten préaglas av kriminalitet
kopplat till familje- och slaktbaserade natverk. Atgarden &r saledes endast

2 Salzinger (2020).
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effektiv nér det galler att forebygga att personer med kand kriminell historik
upplates att bedriva verksamhet i fastighetsagarens kommersiella lokaler.?’

AKktor: Fastighetsagare.
Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Informationsutbyte och néra samarbete med polisen

Fokus: Syftet med atgarden ar informationsutbyte och samarbete med polisen
for att 6ka kunskapen och effektivisera insatserna mot kriminella klaner.

Hur fungerar det: Kriminella klaner ar ofta verksamma i bostadsomraden
vilket gor att fastighetsagaren lever ndrmast problemen och har god k&nnedom
om problematiken och utmaningarna. Pa detta satt kan fastighetsdgaren bista
med viktig information till polisen, som i sin tur kan genomfora riktade insatser
mot kriminell klanverksambhet till f6ljd av det néra samarbetet mellan aktorerna.

Effektivitet: Internationella erfarenheter visar att polisen samarbetar med flera
aktorer mot de kriminella klanerna, vilket har gett goda resultat.?®
Fastighetsdgaren spelar darfor en nyckelroll i dessa insatser, med den hdga
kannedomen om problematiken i sitt eget omrade och kan forse polisen med
intelligens kring verksamheter och personer.

AKktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Motverka uthyrning till oseridsa hyresgaster

Fokus: Syftet med atgarden &r att motverka att fastighetsagare hyr ut lokaler till
oseri6sa hyresgaster och minskar risken for att kriminella etablerar sig i
lokalerna.

Hur fungerar det: Tillsammans har Fastighetsagarna och Allménnyttan tagit
fram en végledning och en checklista for tryggare lokaluthyrning. Checklistan
innehaller nio tydliga steg?® som underlattar kontroll och kontraktsskrivande vid
uthyrning av kommersiella lokaler.

Effektivitet: Atgarden sakerstiller att samtliga vésentliga steg foljs vid
uthyrning av lokal och minskar darmed risken for oseridsa hyresgéster.

27 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
28 Salzinger (2020).
2 Fastighetsagarna (2020).
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AKktor: Fastighetsdgare.
Preventionsniva: Primar.
Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Involvera fastighetsigare i arbetet med regionala
underrattelsescentra

Fokus: Erfarenheterna visar att kriminella familje- och sléktbaserade natverk
ofta ar involverade i manga olika typer av verksamheter, exempelvis
fotbollsklubbar, foreningar, olika samhéllsinsatser dar stod ges, restauranger,
lokala butiker, barbershopar, bilhandel, bilverkstader m.m.

Hur fungerar det: | Sverige finns olika former av samverkansforum som
arbetar med att hitta och utreda den legala verksamheten hos olika former av
kriminella organisationer, exempelvis sa kallade regionala underréttelsecentra
(Ruc). Har skulle fastighetsdgarna kunna vara en viktig samverkanspart, dels
som uppgiftslamnare, dels som &gare av lokaler som dessa grupper behdver for
sina verksamheter. Ett gemensamt samarbete skulle ocksa kunna motverka att
de kriminella strukturerna far faste i den kommersiella verksamheten i omradet.

Effektivitet: Internationella erfarenheter visar att polisen, med goda resultat, gor
tillslag i vissa typer av verksamheter dar kriminella familje- och sléktbaserade
ar aktiva.’® Fastighetsagaren bor med denna vetskap arbeta proaktivt och
forbjuda sadana verksamheter i omradet sa att de kriminella natverken inte far
faste i de kommersiella verksamheterna.

Aktor: Fastighetségare.

Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Lag.

% Salzinger (2020).
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5.3 Narkotikahandel

I Sverige finns idag ett stort antal drogscener med 6ppen narkotikahandel i bade
det offentliga rummet och i trapphus och andra gemensamma utrymmen i
fastigheter. Detta medfor en stor otrygghet for de som bor, vistas och verkar i
dessa omraden. Otryggheten begransar ocksa manniskor i deras vardag och i de
beslut som de valjer att fatta, eller inte fatta.

Atgard: Kamerabevakning

Fokus: Syftet med kamerabevakningen &r att 6ka risken for upptéckt och darmed
forebygga 6ppen narkotikahandel.

Hur fungerar det: Kamerabevakningen har en potentiellt avskrackande effekt
da den Okar risken for upptackt och identifiering samt tillfor bevismaterial som
kan anvéndas vid en eventuell réattsprocess. Den starkta formella sociala
kontrollen som kamerabevakning innebar kan saledes ha en positiv effekt mot
narkotikahandeln i bostadsomraden. Det ska noteras att kamerabevakningen kan
flytta den 6ppna narkotikahandeln till mer stdngda scener som t.ex. trapphus eller
kéllarlokaler. Kamerabevakning ska darfor ses som ett komplement till andra
atgarder som fastighetsagare och polisen kan gora i ett omrade for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten.

Effektivitet: Kamerabevakning har i internationella studier visat sig ha en
signifikant effekt pa brottslighet nar den implementerats i bostadsomraden och
storst effekt aterfinns i relation till narkotikabrott. Studierna konstaterar ocksa
att kamerabevakning har storst effekt nar den genomfors tillsammans med andra
brottsforebyggande- och trygghetsskapande atgarder. Det finns dven svenska
studier som visar pa positiva effekter av kameradvervakning mot den dppna
droghandeln.3!

| intervjuer med fastighetsdgarrepresentanter i sarskilt utsatta omraden i Sverige
framgar att den generella bilden av kamerabevakning som en dtgard mot
narkotikahandel ar positiv, dar intervjupersonerna menar att kamerorna har haft
en effekt pa narkotikahandeln och fungerat forebyggande.3?

AKktor: Fastighetsagare och polis.

Preventionsniva: Primar/sekundar.

Styrka pa atgard: Hog.

31 Kronkvist, K., Nordgvist S. & Ivert A-K. (2019).
32 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
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Atgard: Placemaking och tillforande av aktiviteter i det offentliga
rummet

Fokus: Atgédrden syftar till att sdkerstilla en bra mix av manniskor i det
offentliga rummet for att pa sa satt motverka att platsen praglas av och tas over
av enskilda individer eller grupper som &gnar sig at éppen narkotikahandel.

Hur fungerar det: Genom att programmera det offentliga rummet och tillféra
funktioner och aktiviteter skapas forutsattningar for att olika manniskor ska vilja
och kunna vistas pa platsen. En 6kad narvaro av olika grupper, yngre och éldre
samt kvinnor och mén, stérker den informella sociala kontrollen vilket motverkar
anvandningen av det offentliga rummet som en plats for 6ppen narkotikahandel.

Effektivitet: Det finns god evidens att tillférandet av funktioner och aktiviteter
I det offentliga rummet i syfte att skapa en bra mix av manniskor har en god
effekt pa kriminalitet och narkotikahandel och dven bidrar till en 6kad trygghet.
Har finns manga exempel runt om i varlden som visar pa bade affarsnytta och
samhallsnytta med att arbeta med platssamverkan och placemaking for att pa sa
satt tillfora funktioner och aktiviteter i det offentliga rummet.32

AKktor: Fastighetsagare, kommun, néringsliv och féreningar.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Hog.

Atgard: Informationskampanj om satsningar mot narkotikabrott

Fokus: Informationskampanjen tydliggor forbudet mot narkotikahandel och
patalar riskerna fér polisingripande vid forséljning och kop.

Hur fungerar det: Informationen Okar medvetenheten om riskerna for
polisingripande bland bade kopare och siljare, samt innebar en storre
anstrangning for potentiella kopare da de maste soka sig till mer riskfyllda
platser och marknader.

Effektivitet: Atgarden har anvants i internationella satsningar med fokus pé att
motverka den 6ppna droghandeln i bostadsomréaden. Atgarden &r emellertid ofta
en del av en storre insats tillsammans med andra atgarder varfor det ar svart att
mata effektiviteten for denna metod. Den bor darfor ses som ett komplement till
andra atgarder i ett storre sammanhang.3*

AKktor: Fastighetsagare, kommun och polis.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

33 Project for Public Spaces (2021).
3 ASU Center for Problem-Oriented Policing (2021).
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Atgard: Begrinsa parkeringsmoijligheter och minska trafikfloden

Fokus: Syftet med att begransa parkeringsmdjligheter och minska trafikfloden
med fordon for utomstaende till fastighetsbestandet ar att forsvara for kopare
som tar sig till drogmarknaden. Bakgrunden &r att en stor del av droghandeln i
bostadsomraden sker vid vagar och parkeringar fran bilar.

Hur fungerar det: Genom att begréansa framkomligheten tvingas kopare
parkera sina fordon langre bort fran fastighetsbestandet, vilket innebér en okad
risk for upptackt eftersom de har langre véag att ga och fler manniskor att passera.
Atgarden kan dock paverka och irritera legitima besékare i bostadsomradet samt
begrénsa framkomligheten for bléljuspersonal. Atgarden kan ocksa ge intrycket
av ett instangt omrade med fa flyktvagar vilket kan fa de boende att kdnna sig
otrygga. Det kan ocksa leda till en minskad social kontroll i omradet eftersom
langsamt korande bilar bade ar trygghetsskapande och utdvar social kontroll.
Innan atgarden infors bor darfor en Gvervagning goras utifran omradets behov,
utformning och dvriga lokala forutséttningar.

Effektivitet: Det finns internationell evidens att inférandet av boendeparkering,
som en ensam atgard, eller i kombination med avstangda gator som leder in till
platsen dar 6ppen droghandel férekommer, har en positiv brottsforebyggande
effekt pa narkotikahandeln i bostadsomraden.3?

Aktor: Fastighetsédgare och kommun.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Medel.

Atgard: Motverka ”cuckooing”

Fokus: ”Cuckooing” &r en engelsk bendmning pé ett brott dar gdngkriminella
och /eller narkotikahandlare tar dver utsatta personers bostader for att kunna
anvanda det som en bas for narkotikahandel. Att vara vaksam pa eventuella
tecken pa att detta forekommer i bostadsomradet syftar till att upptacka dessa
brott. | Sverige forekommer det att kriminella tar éver och anvander exempelvis
kallarforrad eller andra lokaler som en bas for sin narkotikahantering. Att
motverka “cuckooing” kan ddrmed innebéra att dven sddana fall upptécks.

Hur fungerar det: Genom att vara uppmarksam pa foljande tecken i
bostadsomradet, kan “’cuckooing” upptiackas och misstankta fall utredas vidare.

e En 0kning av manniskor som ansluter till och lamnar en lagenhet eller
lokal.

e Manniskor som kommer och gar vid udda tider i anslutning till en
lagenhet eller lokal.

e Okanda personer som ringer pa dorrklockan for att komma in i en
fastighet.

3 ASU Center for Problem-Oriented Policing (2021).
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En 6kning av bilar eller cyklar utanfor fastigheten.

Tecken pa droganvandning i anslutning till fastigheten eller lagenheten
eller lokalen.

Okad nedskréapning utanfor lagenheten eller lokalen.
Andrahandsuthyrning.

Effektivitet: Att vara vaksam pa eventuella tecken pa att cuckooing forekommer
i omradet kommer att 6ka chansen att upptacka sadana fall.

Aktor: Fastighetségare och polis.

Preventionsniva: Tertiar.

Styrka pa atgard: Lag.
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Ett aterkommande problem som manga fastighetsagare beskriver &r att personer
uppehaller sig i gemensamma utrymmen som trapphus, kallare och garage.
Hénget ar inte nédvandigtvis kopplat till kriminell verksamhet men bidrar till
otrygghet for personer som bor, vistas och verkar i omradet. | de flesta fall ar det
unga man som tar Gver platserna och ar hogljudda och utdtagerande med
konsekvensen att andra anvandargrupper, exempelvis aldre och kvinnor, drar sig
for att vistas pa dessa platser. Detta leder latt till en negativ spiral dar den sociala
kontrollen minskar, vilket skapar anonymitet och en 6kad risk fér brott och
ordningsstorningar.

Atqard: Trygaga Trappan

Fokus: Trygga Trappan &r en arbetsmetod som utformats i syfte att motverka
“trapphang” bland ungdomar.

Hur fungerar det: Metoden gar ut pa att begréansa tilltradet till fastigheternas
olika utrymmen med hjélp av sektionering och las, ofta i form av elektroniska
nyckelbrickor. Vidare ska det ocksa finnas tydliga skyltar i trapphusen med
information om att det rader forbud for obehdriga att vistas i fastigheten och att
olaga intrang polisanmals. En annan del i arbetet &r att polisen prioriterar en hog
narvaro i omradet och genomfor regelbundna kontroller i trapphus dar datum
och namn pa obehdriga personer registreras. Vid upprepad dvertradelse upprattar
polisen en anmalan om olaga intrang.

Effektivitet: Arbetsmetoden visar pa en god effekt betraffande de boendes
trygghet kopplat till ungdomsgéng i trapphus. | en enkétundersékning som
Polismyndigheten genomforde ar 2018 svarade 89,5% av de boende att hanget
minskat i trappuppgangar dar metoden implementerats. Undersokningen visade
aven att otryggheten minskat fran 84% till 48% efter att arbetsmetoden borjat
anvéndas.3®

Aktor: Fastighetsagare, polis och hyresgéster.

Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Medel.

Atgard: Smarta aktiva sensorer

Fokus: Overvakning och atgard med smarta uppkopplade sensorer och boende
som rapporterar in avvikelser.

Hur fungerar det: Metoden gar ut pa att dvervaka platser i realtid med hjalp av
smarta uppkopplade sensorer som detekterar nar handelser utdver det normala
intraffar. Atgarden gors helt utan att hantera personuppgifter. Metoden omfattar
dven information fran boende och personal som digitalt och strukturerat

3 Nezirevic & Nilsson (2018).
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rapporterar in ndr de upplever otrygghet eller ser avvikelser i fastigheten.
Informationen anvénds for att i realtid styra trygghetsfaktorer (véktare,
faltassistenter, nattvandrare, osv.) och riktade insatser till de platser som behtver
mest atgarder just nu. Informationen anvénds aven for att i realtid visualisera och
skapa insikter om varfor, var och nar det &r otryggt i omradet samt for att méata
om det blivit tryggare i omradet.

Effektivitet: Metoden anvéands pa flera hadll i landet och den generella
bedomningen fran fastighetsagarrepresentanter ar att den ger en mycket god
effekt. Sarskilt i den meningen att hang i grupp minskar och att aven
skadegorelser reduceras pa de platser dar Overvakningen sker, vilket &aven
medfor att Ovriga hyresgéster kanner sig tryggare.

Aktor: Fastighetségare.

Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Hogfrekvenslarm

Fokus: Hogfrekvenslarm ("Mosquito buzzers”) kan anvéndas som en atgérd i
syfte att motverka ungdomshéang i gemensamma utrymmen i fastigheter, nagot
som ofta leder till otrygghet och andra stérningar.

Hur fungerar det: Hogfrekvenslarmet sander ut ett obehagligt ljud som
paverkar och motverkar langvarig vistelse i ett utrymme. Ljudet ar i en frekvens
som normalt sett inte uppfattas av personer 6ver 25 ar vilket gor att det framst
paverkar ungdomar. Det ar viktigt att tdnka pa att hogfrekvenssignalen inte bor
aktiveras omedelbart nér sensorn detekterar mansklig aktivitet i utrymmet, utan
att den aktiveras forst efter ndgra minuter for att sakerstalla att atgarden paverkar
de som stannar kvar en langre tid och inte de hyresgaster som har legitima skal
att befinna sig pa platsen.

Effektivitet: Metoden anvéands pa flera hall i landet och den generella
bedémningen fran fastighetsagarrepresentanter ar att hogfrekvenslarm ger en
mycket god effekt, i den meningen att hang i grupp minskar pa den plats dar
larmet &r uppsatt, och att 6vriga hyresgaster darmed kanner sig tryggare.®” En
svensk studie3® visar emellertid att den har typen av atgarder ofta genomfors i
kombination med andra brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder,
vilket gor det svart att bedoma atgardens effektivitet.

AKktor: Fastighetsagare.
Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Lag.

37 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
3 Nilsson & Karstrom (2020).



Atgard: Klassisk musik

Fokus: Ut6ver hogfrekvenslarm ar klassisk musik en atgard som kan tillampas
I syfte att motverka hang i gemensamma utrymmen i fastigheter.

Hur fungerar det: Hogtalare som spelar upp klassisk musik installeras pa de
platser som tagits Over eller domineras av ungdomar eller unga mén. Musiken
skapar en miljo som stor ut dessa grupperingar och minskar héng och
ordningsstorningar.

Effektivitet: Enligt en svensk studie anvands metoden pa flera hall i landet och
ar vanligast i parkeringshus och garage dér det finns problematik med
ungdomshang. Den generella bedémningen fran fastighetséagarrepresentanter &r
att metoden ger en god effekt i den meningen att hang i grupp minskar pa den
plats dar musiken spelas, och att 6vriga hyresgéster darmed ké&nner sig tryggare.
En annan positiv effekt ar att aldre besdkare uppskattar den klassiska musiken
och tycker att det ar ett trevligt inslag i rummet.® Studien visar emellertid att
den héar typen av atgard, precis som hogfrekvenslarm, ofta genomfors i
kombination med andra brottsférebyggande och trygghetsskapande atgarder,
vilket gor det svart att mata den enskilda atgardens effektivitet, men de som
intervjuats i studien menar att atgarden har haft onskad effekt.

Internationella erfarenheter visar att metoden har en lovande effekt. 1 London
har inférandet av klassisk musik i vantsalar och biljetthallar i tunnelbanan haft
en god effekt for att komma till riatta med ungdomar som héanger och bidrar till
otrygghet. Aven olika typer av brott har minskat sedan inférandet av klassisk
musik, som emellertid inférdes i samband med andra typer av
brottsforebyggande atgarder, detta gor det svart att avgora vilken effekt metoden
har haft pa brottsligheten.*

Aktor: Fastighetsagare.
Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Medel.

Atgard: Sektionering av gemensamma utrymmen

Fokus: Sektionering av gemensamma utrymmen syftar till att motverka att
obehdriga tar sig in eller uppehaller sig i trapphus, kallare, garage etc.

Hur fungerar det: Fastighetens gemensamma utrymmen sektioneras for att
begréansa tillgangen och behorigheten till kéllar- och foérradsutrymme etc., sa att
endast de som bor i det aktuella trapphuset har tilltrade till dessa utrymmen. Det
innebar att en hyresgast inte ska ha tillgang till andra trapphus eller kéllar- och
forradsutrymmen &n det som &r kopplat till det egna trapphuset. Tanken bakom
atgarden &r att det ska motverka att okanda personer uppehaller sig i ett

% Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
40| eonardz (2005).
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fastighetsbestand. Atgérden gor ocksa att hyresgésterna lattare kan identifiera
obehdriga i de gemensamma utrymmena och rapportera detta till
fastighetsagaren.

Effektivitet: Fastighetsagarrepresentanter i utsatta omraden i Sverige uppger att
atgarden har en bra effekt om den kombineras med andra brottsforebyggande-
och trygghetsskapande atgarder.*

AKktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Elektroniskt passersystem

Fokus: Att infora ett elektroniskt passersystem i fastigheten syftar till att
begransa att obehdriga uppehaller sig i fastigheterna. Systemet ger ocksa
fastighetsdgarna béttre kontroll éver néar och vilka hyresgéster som anvénder de
gemensamma utrymmena.

Hur fungerar det: Ett elektroniskt passersystem, eller taggsystem, anvands i
stallet for mekaniska nycklar och stalls in sa att endast den hyresgést som ar
kopplad till taggen har tillgang till trapphuset och de gemensamma utrymmena
som ar kopplade till trapphuset. Med ett elektroniskt passersystem finns ocksa
mojligheten att stanga av atkomsten till vissa utrymmen, exempelvis forrad eller
tvattstuga, efter ett visst klockslag. Det gar ocksa att ha olika behdrighetsnivaer
dar exempelvis ungdomar endast kan komma in i porten, men inte har tillgang
till 6vriga gemensamma utrymmen. Eftersom insatsen dven kan identifiera
personer som anvénder passagen minskar anonymitet och ké&nslan av social
kontroll dkar.

Effektivitet: Fastighetsagarrepresentanter i utsatta omraden i Sverige uppger att
atgarden kan ge en bra effekt. Daremot finns risken att taggarna lanas ut av
hyresgasterna till obehoriga, eller att de kopieras. Darfor bor det sékerstéllas att
taggarna ar kopieringsskyddade och att atgarden implementeras tillsammans
med andra relevanta atgarder for att ge en dnskvard effekt.*

AKktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

41 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
42 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
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Inbrott, men framfor allt olaga intrang, beskrivs ofta som en bieffekt” av
problematiken med héng bland unga méan och sker nér grupperingarna soker sig
till kallare, forrad, tvattstugor och andra platser de kan uppehalla sig pa. | vissa
fall &r brotten kopplade till gangkriminaliteten och forvaring av vapen eller
narkotika.

Atgard: Kamerabevakning

Fokus: Kamerabevakning ar en teknisk atgard avsedd att 6ka den formella
sociala kontrollen och anvands i det brottsférebyggande arbetet genom att dka
risken for upptéckt av garningspersoner och ddrmed fungera avskrackande.

Hur fungerar det: Kamerabevakning kan minska brottsligheten genom att
fungera avskrackande for potentiella garningspersoner eftersom de
medvetandegtrs om risken for upptackt. Samtidigt kan kamerabevakning
indirekt uppmana allmanheten till att vidta forsiktighetsatgarder pa den plats dar
kameror ar uppsatta. Detta kan skapa en mer vaksam allménhet vilket i sin tur
kan bidra till att avvikande beteenden synliggors i stérre utstrackning. Atgarden
kan dven fungera som en signal om att nagon bryr sig om omradet och aktivt
verkar for att atgarda de problem som finns. Detta kan uppmuntra till mer
engagemang bland invanarna och saledes 6ka gemenskapen och den informella
sociala kontrollen. En fljd av detta kan ocksa vara att benagenheten att anmala
brott eller rapportera in ordningsstorningar 6kar.

Effektivitet: Forskningen visar att kamerabevakning kan minska brottsligheten,
i synnerhet brott kopplat till fastigheter. Forskningen visar ocksa att atgéarden blir
mer effektiv om den kombineras med bra/férbattrad belysning.*® Det ar samtidigt
viktigt att potentiella garningspersoner gérs medvetna om kamerabevakningen
genom exempelvis skyltning och synlighet for att atgarden ska ha en
forebyggande effekt.

AKktor: Fastighetsagare, polis.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Hog.

Atgard: Belysning

Fokus: Forbattrad belysning fungerar bade som en brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgard. Nar det galler inbrott/olaga intrang bidrar bra
belysning till 6kad upptécktsrisk vilket minskar mojligheter och viljan till att
bega brott. Bra belysning kan dessutom 6ka forutsattningarna for omgivningen
att identifiera garningspersoner som begar brott samt skapa forutsattningar for
att garningspersoner syns pa eventuell inspelning fran kameror.

43 College of policing. (2015).
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Hur fungerar det: Forbattrad belysning kan reducera inbrott och olaga intrang
genom att garningspersonerna kanner sig iakttagna och darmed upplever att
riskerna att bli upptéackta ar storre, detta kan medfora att de avstar fran att bega
det planerade brottet. Bra belysning gor det mojligt att se vilka personer som
uppehaller sig i fastigheter och i det offentliga rummet. Detta kan leda till en
forbattrad naturlig Overvakning (social kontroll) vilket kan fungera
avskrackande for potentiella garningspersoner. Att installera bra belysning kan
aven skicka en signal till de boende om att satsningar gors i bostadsomradet,
vilket leder till att de boende bryr sig mer om sitt grannskap och foljaktligen &r
mer benagna att vidta atgarder som kan leda till att brottsligheten minskar.

Effektivitet: Studier visar att forbattrad belysning reducerar brottslighet kopplat
till fastigheter, inklusive inbrott, med i genomsnitt 21%, i jamforelse med
omraden utan forbattrad belysning. Effekten &r alltsa storst om satsningar pa
belysning gors pa platser dar belysningen initialt &r dalig.*

Aktor: Fastighetsédgare, kommun.

Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Medel.

Atgard: Grannsamverkan

Fokus: Grannsamverkan syftar till att minska brottsligheten genom att involvera
boende i aktiviteter som framjar sakerhet och trygghet och hjélper till att
upptacka brott.

Hur fungerar det: Grannsamverkan syftar till att avskracka fran inbrott eller
olaga intrdng genom att dka garningspersonernas medvetenhet om den stora
andelen engagerade boende som haller koll pa omradet och rapporterar om
misstankt aktivitet. Samtidigt 6kar i manga fall grannsamverkan de boendes
sammanhallning och darmed &ven effektiviteten av den informella sociala
kontrollen. Grannsamverkan underlattar for upptackt genom att oka
uppmarksamheten hos grannarna och genom en mer effektiv kommunikation
mellan allménheten och polisen.

Effektivitet: Det finns forskning som visar att grannsamverkan ar en metod som
minskar inbrott och olaga intrang.*®

Aktor: Fastighetsdgare, polis.
Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Medel.

4 College of policing. (2015).
4 College of policing. (2015).



Atgard: Forstarkt skalskydd

Fokus: Syftet med forstarkt skalskydd i form av exempelvis sakerhetsdorrar, 1as
och fonstergaller &r att forsvara for inbrott och olaga intrang genom att ge ett bra
skydd mot angrepp.

Hur fungerar det: Forstarkt skalskydd innebér att en fastighets omslutningsyta
i form av exempelvis vaggar, dorrar och fonster forstarks med l&ampligt
mekaniskt inbrottsskydd mot yttre forsok till inbrott och olaga intrang. Det finns
certifierade skalskyddsprodukter vars motstandskraft ar testat mot yttre
angreppsforsok. Stoldskyddsforeningens regler for mekaniskt inbrottsskydd
(SSF 200) innehaller krav som inbrottskyddande produkter bér uppfylla. For att
ett skalskydd ska fungera bade brottsférebyggande och trygghetsskapande bor
skalskyddet vara val integrerat. Galler for fonster eller utanpaliggande jalusier
ar ofta brottsforebyggande men skapar i vissa fall otrygghet da signalvardet blir
att platsen maste skyddas till varje pris och saledes att det sker manga brott i
omradet.

Effektivitet: Internationella erfarenheter visar att de fastigheter som bland annat
installerat forstarkt skalskydd ser en minskning av inbrott med upp till 90% for
nyproducerade fastigheter och 60% i befintliga fastigheter. 46

Aktor: Fastighetségare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Hog.

4 Gronlund, B. (2016).
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Precis som héng i gemensamma utrymmen, &r hanget bland framfor allt unga
man i det offentliga rummet oftast sdsongsbundet och sker under de varmare
manaderna pa aret, exempelvis vid grillplatser, lekplatser, eller dar det i 6vrigt
ar bekvamt att sitta.

Hénget &r inte nddvéndigtvis kopplat till kriminell verksamhet. Otryggheten som
skapas pa grund av hanget beror snarare pa den bristande mixen av manniskor
pa platserna dar det forekommer. | de flesta fall ar det unga man som tar Gver
platserna och &r hogljudda och utatagerande. Konsekvensen blir emellertid att
andra anvandargrupper, exempelvis dldre och kvinnor, drar sig for att vistas pa
dessa platser. Detta leder latt till en negativ spiral dar den sociala kontrollen
minskar, vilket skapar forutsattningar for anonymitet och en 6kad risk for brott
och ordningsstorningar.

Atgard: Omrades- eller trygghetsvardar etc.

Fokus: Syftet med omrades- eller trygghetsvardar &r att verka
trygghetsskapande i omradet genom 6ka den sociala kontrollen i form av 6kad
lokal narvaro och synlighet i omrddet samt jobba uppsokande och
relationsskapande med de boende.

Hur fungerar det: Genom den lokala nérvaron och ¢kad social kontroll kan
avvikande beteende som stérande och otrygghetsskapande hang bland yngre
man och/eller ungdomar motverkas. Vérdarna kan genom sin ndrvaro oka
tryggheten for évriga boende vilket kan uppmuntra till stérre anvandning av det
offentliga rummet och déarmed en battre mix av manniskor vilket ytterligare 6kar
den sociala kontrollen och motverkar avvikande beteende.

Effektivitet: En svensk studie visar att omrades- eller trygghetsvardar i
kombination med strukturerad samverkan kring ett omrade ger en positiv effekt
mot otrygghetsskapande héng i det offentliga rummet. Studien visar att nar
dokumenterade insatstimmar Okar i ett omrade sa minskar ocksa antalet
rapporter om otrygghetsskapande samling av personer.4” En internationell studie
visar att en form av trygghetsvardar som anvants i ett bostadsomrade i
Nederlanderna haft en positiv effekt pa storande hang i det offentliga rummet.*®

Att doma av fastighetsagarrepresentanterna ar denna atgard effektiv mot héng
och ordningsstorningar i det offentliga rummet. Nyckeln &r att omrades- eller
trygghetsvérdarna ar aktiva och jobbar efter ordinarie arbetstider, dvs. kvallar
nar den sociala kontrollen i regel minskar.4°

Aktor: Fastighetsdgare, bevakningsbolag.
Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Hog.

47 Fahlgren, Hellfeldt & Andershed (2018).
48 Dutch Ministry of Justice (1992).
49 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).



Atgérd: Placemaking

Fokus: Atgarden syftar till att f& en mix av méanniskor i anvindandet av det
offentliga rummet genom att tillfora aktiviteter, och pa sa satt motverka att
platsen préaglas och tas 6ver av individer eller grupper som skapar otrygghet for
ovriga i ett bostadsomrade.

Hur fungerar det: Genom att tillfora platser, ytor och funktioner i den offentliga
miljon dér en mix av anvéandare, med unga och &ldre, kvinnor och barn, boende
och besokare, kan vistas och &gna sig at olika (lagliga) aktiviteter, kan det
motverka att det offentliga rummet tas Gver av unga man i grupp och sprider
otrygghet for de andra boende i omradet. For att atgarden ska nd malgruppen och
ha en positiv effekt, &r det viktigt att de boende ar involverade i valet av
aktiviteter och utformningen av platsen for att kdnna delaktighet och att de
framfor allt ar villiga att delta i de olika aktiviteterna.

Effektivitet: Det finns god evidens att tillforandet av funktioner och aktiviteter
i det offentliga rummet i syfte att skapa en mix av ménniskor har en god effekt
pa tryggheten i ett omrade och bidrar till att platsen anvands av en mix av
manniskor och pa sa satt trycker undan de stérande hangen bland unga man i
grupp. Ett klassiskt exempel &r Bryant Park i centrala New York, som préaglades
av hog kriminalitet och narkomaner som tagit Gver omradet, men som idag ar en
blomstrande, trygg plats som lockar manga turister.>°

Aktor: Fastighetsagare, kommun.
Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Hog.

Atgard: Kamerabevakning

Fokus: Syftet med kamerabevakning ar att 6ka tryggheten pa de platser dar det
forekommer otrygghetsskapande héng i grupp bland yngre man.

Hur fungerar det: Kamerabevakningen starker den formella sociala kontrollen
och kan Oka tryggheten for de boende i omradet genom att ge de kénslan av att
de ar under uppsikt om nagot skulle handa och uppmuntra till ett stérre och mer
frekvent nyttjande av omradet. Pa samma sétt kan trygghetskamerorna ha en
effekt pa grupphanget och forebygga ordningsstérande beteende med vetskapen
om att platsen 6vervakas. Pa sikt kan detta leda till en storre trygghet vid
anvandningen av det offentliga rummet.

Effektivitet: Flertalet fastighetsagarrepresentanter uppger att trygghetskameror
kan ge en bra effekt mot otryggheten i det offentliga rummet men att det oftast
inte anvands som ett forstahandsalternativ, utan satt endast upp ifall andra
atgarder inte har hjalpt. 5

%0 Future Place Leadership, LINK arkitektur & Stiftelsen Tryggare Sverige (2020).
51 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
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AKktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.
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Manga fastighetsagare beskriver att det kan vara svart att fa till en god
kommunikation med de boende. Sprakbarridrerna i de utsatta omradena gor att
fastighetsagarna har svart att nd de boende med viktig information. Detta
forsvarar mojligheten att skapa goda relationer, vilket ar en viktig del for att de
boende ska kanna sig trygga. Ofta rdder det ocksd manga ganger en
tystnadskultur i utsatta omradena som gor att fastighetséagare inte far information
om kriminell verksamhet eller egen utsatthet fran de boende. Flera avstar ocksa
fran att anmala brottslighet eller skadegdrelse eftersom de kanner sig utsatta och
upplever en storre risk for hamnd eller hot.

Atgard: Flersprakig personal

Fokus: Syftet med flersprakig personal ar att na ut med muntlig information till
de boende som inte beharskar det svenska spraket.

Hur fungerar det: | manga av de utsatta omradena finns det boende som inte
beharskar det svenska spraket och darmed bildas en sprakbarriar mellan
fastighetsagare och boende. Att som fastighetsagare anstélla flersprakig personal
gor att det blir lattare att na ut med information till fler. Det innebar dven en
narmare, positiv kontakt med de boende vilket skapar bade fortroende och tillit.
Effektivitet: Fastighetsagarrepresentanter i utsatta omraden i Sverige uppger att
en flersprakig personal ar en stor tillgang i deras arbete och underlattar spridning
av information och skapar battre relationer till de boende.>?

AKktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Piktogram

Fokus: Piktogram kan anvéndas i informationsgivande syfte och riktar sig till
de som inte beharskar det svenska spraket eller har svarigheter med lasning och
dérmed inte kan ta till sig skriftlig information.

Hur fungerar det: Ett piktogram ar en symbol eller ett skrivtecken som
representerar ett objekt eller begrepp genom en forenklad illustration. Piktogram
anvands for att formedla information pa ett tydligt, snabbt och direkt satt, allt for
att 6verbrygga eventuella sprakbarriarer.

Effektivitet: Anvandningen av piktogram ar ingen atgard som ensamt kommer
ha en effekt pa utmaningarna med kommunikation, men kan med fordel
implementeras tillsammans med andra atgarden for att starka effekten. Flertalet

52 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
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fastighetsagare uppger att de anvénder sig av piktogram i exempelvis miljohus,
trapphus och kallare och att det uppskattas av hyresgasterna.>?

AKktor: Fastighetsagare.
Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Boendedialoger

Fokus: Syftet &r att genom informationsdelning och positiva dialoger skapa en
god relation till de boende samt 6ka delaktigheten i omradet och Oka intresset
och forstaelsen for det arbete som bedrivs av fastighetsagaren. Detta ar nagot
som pa sikt kan starka tilliten och darmed minska tystnadskulturen och 6ka
anmaélningsbendgenheten.

Hur fungerar det: Fastighetsdgarrepresentanter ska ha en lokal nérvaro i
bostadsomradet olika tider av dygnet och arbeta med att ha positiva dialoger med
de boende. Stor vikt laggs pa personalens sociala formaga for att kunna bygga
fortroende och tillit. En forutsattning for insatsen &r att de boende kénner igen
vardarna och att vardarna k&nner igen de boende. Genom att tala om for de
boende om vad de goér och vad syftet ar, och fa de delaktiga i det
trygghetsskapande arbetet, kan det leda till att anmalningsbendgenheten dkar.

Effektivitet: Arbetsséattet har enligt fastighetsdgarrepresentanter visat sig ha en
god effekt pa samarbetsviljan och anmalningsbenagenheten i utsatta omraden i
Sverige.>

Aktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

%8 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
% Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
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Skadegorelse beskrivs ofta som en “bieffekt” av problematiken med hiang bland
unga man. Skadegorelse sker i storst utstrackning inne i fastigheterna, dar spar
av hangen framgar i form av brytmarken pa dorrar och sénderslagna fonsterrutor
for att fa atkomst till utrymmen i exempelvis kallare. Skadegorelse kan ocksa
forekomma pa objekt i det offentliga rummet, ofta pa platser dar ungdomar
uppehaller sig, exempelvis vid en parklek eller grillplats.

Atgard: Arbeta enligt teorin om Broken Windows

Fokus: Syftet med arbetsséttet ar forebygga brott och ordningsstérningar som
skadegorelse innan det trappas upp. En plats som inte har en god forvaltning
sander signaler om att ingen bryr sig om omradet och riskerar att forvarra
situationen.

Hur fungerar det: Att snabbt och systematiskt atgarda och sanera skadegorelse
sander signaler om dgandeskap och ansvar. Det visar att nagon aktivt forvaltar
och bryr sig om platsen, vilket gor att risken for antisocialt beteende minskar.
Inom ramen for detta arbetssatt kan fastighetsdgaren underlatta snabb upptackt
genom att exempelvis ha tydlig information om rutiner, inklusive
telefonnummer, for felanmélan av skadegorelse. Ett tekniskt hjalpmedel kan
vara att utveckla en felanmalansfunktion i form av exempelvis en mobil
applikation eller hemsida for en snabbare och enklare inrapportering av
skadegorelse.

Effektivitet: Att arbeta systematiskt med att skéta renhallning och reparation av
skadegorelse har visat sig ha goda resultat pa omfattningen av problematiken.
Ett klassiskt exempel ar New York som i borjan pa 1990-talet praglades av hog
kriminalitet, oordning och otrygghet, men efter ett antal reformer, dér bland
annat detta arbetssétt infordes, lyckades de minska problematiken med bland
annat skadegorelse.>®

AKktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Hog.

Atgard: Sociala insatser

Fokus: Syftet med insatsen &r att minska skadegorelse genom att fastighetségare
har en lokalt narvarande personal som aktivt arbetar med att bygga relationer och
fortroende med boende och naringsidkare i omradet.

Hur fungerar det: Denna typ av insats innebdr att fastighetsskotare, vid sidan
av sina traditionella arbetsuppgifter, ocksa fokuserar pa att vara mer synliga i
den offentliga miljon och ha dialoger med boende och naringsidkare. Rollen kan

% Kelling & Coles (1997).
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alltsd mer liknas vid en omrades- eller trygghetsvard och syftar till att skapa
fortroende mellan fastighetsdgare och de boende vilket kan leda till 6kad
trygghet och mindre benéagenhet for att bega brott.

Effektivitet: En utlandsk studie visar pa en minskning pa cirka 20% hos de
boende som klagade pa skadegorelse i omradet efter inforandet av
fastighetsskotare vars arbetsuppgifter préglas av synlighet i utemiljon och
dialoger med de boende.%®

AKktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Medel.

Atgard: Resistent material

Fokus: Syftet med att ha resistent material mot klotter och skadegérelse &r att
oka motstandskraften mot dessa typer av angrepp genom att forsvara utférandet
for garningspersonerna samt underlatta sanering.

Hur fungerar det: Genom att anvanda resistent material vid de platser som &r i
risk att utsdttas for skadegorelse, innebédr det en Okad anstrangning for
garningspersonerna att exempelvis krossa ett okrossbart glas, klottra pa ett
material som gor det svart for fargen att fa faste, eller branna upp material som
ar flamskyddat. Det resistenta materialet kan dven gora sa att skadegorelsen eller
klottret syns mindre och ger farre skador nar det vél sker, vilket gor att det blir
enklare och billigare att reparera eller sanera.

Effektivitet: Det resistenta materialet innebdr en o6kad anstrangning for
garningspersonerna vilket pa sikt kan minska mangden skadegorelse.
Fastighetsdgarrepresentanter uppger att det resistenta materialet kan underlatta
deras forvaltning, men att det &r svart att avgéra om det har en positiv effekt pa
antalet skadegorelser i omradet.%’

AKktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Lag.

% Dutch Ministry of Justice (1992).
57 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
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Nedskrapning och problem vid sophanteringen i de utsatta omradena ar andra
problem som leder till otrygghet i bostadsomradena. Ett omrade som praglas av
nedskrépning och oordning, signalerar bristande forvaltning och en avsaknad av
nagon som bryr sig om omradet, vilket kan skapa otrygghet, i enlighet med den
klassiska kriminologiska teoribildningen ”Broken Windows”. Problematiken
innebar ocksa stora 6kade forvaltningskostnader for fastighetsagarna, dar det
kravs ett storre atagande for att halla efter och upprétthalla signalvérdet av
kontroll och engagemang.

Atgard: Nudging

Fokus: Nudging handlar om att paverka manniskors beteende och pa sa sétt fa
fler att kasta skrap och sopor pa angivna platser i stallet for pa marken.

Hur fungerar det: Genom att exempelvis utforma papperskorgar eller
fimpstationer pa ett visst satt genom dekaler, klistermarken och annat
informationsmaterial, kan man andra de boendes beteende och fa de att kasta
skrapet eller fimpa cigaretterna pa de angivna platserna.

Effektivitet: | ett pilotprojekt som genomforts i Sverige visade det sig att
nudging minskade antalet fimpar pa marken till halften.5 Metoden kan &ven
anvéndas for att minska annan nedskrépning.

AKktor: Fastighetsagare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Medel.

Atgard: Fastighetsskotare med fokus pa de sociala aspekterna av
arbetet

Fokus: Syftet med insatsen &r att minska nedskrdpning genom att
fastighetsagare har en lokalt narvarande personal vars arbetsuppgifter gar ut pa
att bland annat bilda positiva relationer med de boende.

Hur fungerar det: Dennatyp av insats innebér att fastighetsskétarna har mindre
fokus pa sina traditionella arbetsuppgifter, och i stéllet fokuserar pa att vara
synliga i den offentliga miljon, patrullera i omradet och ha en dialog med de
boende. Denna arbetsroll kan alltsd mer liknas vid en omrades- eller
trygghetsvard och syftar till att skapa fortroende mellan fastighetségare och de
boende vilket kan leda till 6kad trygghet och mindre bendgenhet for att utfora ett
brott eller avvikande beteende.

Effektivitet: En utlandsk studie visar en minskning pa cirka 8% av de boende
som klagar pa nedskrapning i omradet vid inférandet av fastighetsskotare vars

58 Hall Sverige rent (2021).
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arbetsuppgifter praglas framst av synlighet i utemiljon och dialoger med de
boende. >

AKktor: Fastighetsagare.
Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Medel.

Atgard: Anstilla arbetslosa i omradet for den yttre skotseln

Fokus: Atgarden syftar till att ge arbetslésa i omrédet en anstallning och
forstarka resurserna i den yttre skotseln och pa sd satt pa sikt minska
nedskrapningen. Har &r det viktigt att hitta forebilder och erbjuda de som é&r
lampliga en vidareutbildning sig inom fastighetsbranschen.

Hur fungerar det: Genom att de boende i omradet arbetar med den yttre
skotseln, exempelvis plock av skrap, kan det ha en positiv inverkan pa
nedskrapningen i omradet genom att de boende ser att det ar nagon de kanner
som plockar upp skrapet och darfor blir mer skdtsamma.

Effektivitet: Fastighetsagarrepresentanter uppger att de ser en svagt positiv
effekt pa nedskrapningen och att metoden ar lovande da tryggheten har okat,
enligt intervjupersonerna.®®

Aktor: Fastighetsdgare.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Arbeta enligt teorin om Broken Windows

Fokus: Syftet med arbetsséttet ar forebygga och hantera oordning som
nedskrapning innan det trappas upp. En plats som inte har en god forvaltning
sander signaler om att ingen bryr sig om omradet och riskerar att forvérra
situationen.

Hur fungerar det: Genom att arbeta systematiskt med snabb renhallning sands
signaler om att platsen & omhéndertagen och val forvaltad. Det gor att antisocialt
beteende kan forebyggas. Inom ramen for detta arbetssatt, kan fastighetsagaren
underlatta genom att exempelvis ha rikligt med information om hur man
felanmaler nedskrapning. Denna information kan placeras pa strategiska platser,
exempelvis vid papperskorgar, sopstationer, miljohus etcetera. Ett tekniskt
hjalpmedel kan vara att utveckla en felanmélansapp for inrapportering av
skadegorelse och nedskrapning, for att upptacka denna problematik snabbt.

% Dutch Ministry of Justice (1992).
80 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
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Effektivitet: Denna systematiska arbetsmetod vad galler renhallning av en plats
har visat sig ha goda resultat pa problematiken. Ett klassiskt exempel ar New
York, som i borjan pa 1990-talet praglades av hog kriminalitet, oordning och
otrygghet, men efter ett antal reformer, déar bland annat detta arbetssatt infordes,
lyckades man minska problematiken med bland annat nedskréapning.5:

Aktor: Fastighetséagare.
Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Hog.

61 Kelling & Coles (1997).
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Olovlig andrahandsuthyrning &r ett stort problem i utsatta omraden, vilket latt
skapar otrygghet bland 6vriga hyresgaster nar det roér sig okénda personer i
trappuppgangarna. Erfarenhetsmassigt sa bor manga av dem som staller till
problem i bostadsomraden i andra, tredje eller fjarde hand. Ett tillkommande
problem ar att det inte séllan bedrivs olaglig verksamhet i lagenheter som hyrts
ut olovligt. Tydliga och riktade insatser mot andrahandsuthyrning &ar darfor en
viktig atgard for att minska brottsligheten och ¢ka tryggheten.

Atgard: Systematiskt arbete mot oriktiga hyresforhallanden

Fokus: Syftet med insatsen ar att arbeta langsiktigt och systematiskt for att
upptécka oriktiga hyresforhallande.

Hur fungerar det: En sarskild och dedikerad grupp som jobbar med
malsattningen att avsloja illegal andrahandsuthyrning och andra oriktiga
hyresforhallanden. Fastighetsagaren bér mojliggora tips fran personal och fran
hyresgaster om misstankar om olovlig andrahandsuthyrning. Nar sadana tips
kommer in bor da den dedikerade gruppen undersoka drendet narmare och ta
kontakt med hyresgésten vid misstankar.

Effektivitet: Att arbeta systematiskt och dedikerat mot olovlig
andrahandsuthyrning dr enligt fastighetsagarrepresentanter ett effektivt satt att
upptécka oriktiga hyresforhallanden. Pa sikt kan det ihardiga arbetet leda till att
farre hyresgéaster vagar hyra ut sin lagenhet utan vardens kannedom.5?

Aktor: Fastighetsagare och Skatteverket.

Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Krav pa folkbokforing vid parkeringsavtal

Fokus: Syftet med atgarden é&r att forsvara och upptickta olovliga
andrahandsuthyrningar.

Hur fungerar det: For att fa en parkeringsplats maste bilagaren vara
folkbokford pa en adress i omradet och bilen maste vara skriven pa en person i
hushallet. Genom denna metod kan olovlig andrahandsuthyrning forsvaras och
upptickas da personer som inte ar folkbokforda i omradet inte kan eller far
parkera sin bil i omradet.

Effektivitet: Metoden har anvants av ett av Sveriges stdrsta kommunala
fastighetsbolag dar resultatet av trygghetsarbetet visar en 0kad trygghet for
hyresgésterna, en battre grannkontakt samt fler som tycker att det &r bra att bo
hos nuvarande hyresvéard. Metoden ar en del av det trygghetsskapande arbetet

82 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
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dar fler atgarder har genomforts, varfor det &r svart att avgora den enskilda
atgardens effektivitet.5?

Aktor: Fastighetsdgare och Skatteverket.
Preventionsniva: Primar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Visselblasarsystem

Fokus: Atgdrden syftar till att skapa ett enkelt sétt fér hyresgéster att tipsa
hyresvarden om oegentligheter och misstankta oriktiga hyresforhallanden utan
att kanna radsla for att bli pakomna.

Hur fungerar det: Fastighetsagaren bor ge de boende mojligheten att anonymt
kunna tipsa om misstankta oriktiga hyresforhallanden pa ett enkelt satt,
exempelvis via en app eller mejl. Information om hur man gar till vaga bor finnas
synligt i trapphuset vilket ocksa kan fungera avskrackande for de som hyr, och
hyr ut, lagenheter olovligt.

Effektivitet: Fastighetsdgarrepresentanter uppger att inférandet av ett
visselblasarsystem medfort att fler tips om misstankta oriktiga hyresforhallanden
kommit in till fastighetsdagaren.%

AKktor: Fastighetsdgare.

Preventionsniva: Primar.

Effekt pa atgard: Lag.

Atgard: Fastighetsrondering

Fokus: Syftet med atgarden &r upptiacka och dokumentera eventuell olovlig
andrahandsuthyrning.

Hur fungerar det: Personal noterar namnskyltar pa dorrar och kontrollerar var
hyresgasten ar folkbokférd och vem som ar skriven pa lagenheten. Hyresgéster
som é&r folkbokforda pa en annan adress ska kontaktas och avkravas en
forklaring. Vid felaktig folkbokforing eller en uteblivande forklaring, ska fallet
anmalas till Skatteverket och rattsliga atgarder vidtas.

Effektivitet: Atgarden o6kar mojligheterna att  uppticka réttsliga
missforhallanden, samt bidrar, vid regelbundet och langsiktigt arbete, till att
fastighetsagaren far en battre kunskap om vilka hyresgaster som ar folkbokforda
i fastighetsbestandet.

8 Svenska Bostader (2010).
84 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021).
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Aktor: Fastighetsédgare och Skatteverket.
Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: Kontroll pd internetsajter

Fokus: Syftet med atgarden &r att upptacka och sékerstalla att lagenheter i det
egna fastighetsbestandet inte hyrs ut olovligt via internetsajter.

Hur fungerar det: Personal genomfor regelbundna kontroller pa vanliga
internetsajter dar bostader hyrs ut i andrahand.

Effektivitet: Atgardens effektivitet 4r inte utvirderad men anvands redan idag
av manga fastighetsagare.%® Atgarden kommer att 6ka mojligheten att uppticka
de fall dar lagenheterna marknadsfors och hyrs ut olovligen pa internet, varfor
atgarden bor vara en del av fastighetsagarens arsenal i det forebyggande arbetet
mot olovlig andrahandsuthyrning.

Aktor: Fastighetségare.
Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Lag.

Atgard: 1D-kontroller

Fokus: Syftet med atgarden &r att uppticka och bekrafta olovlig
andrahandsuthyrning. Atgarden kan ses som kontroversiell och kommer
troligtvis méta pa motstand och kritik i media och bland de boende. Darfor bor
en noggrann dvervagning goras innan atgarden tas i bruk och kanske begransas
till sérskilt svara fall.

Hur fungerar det: Vid misstankta fall om olovlig andrahandsuthyrning, ska
personal tillfraga hyresgasten om att fa se personens ID-handling, for att
kontrollera om personen &r folkbokford pa adressen.

Effektivitet: Metoden &r inte utviarderad men anvands av ett antal
fastighetséagare i landet.®®

Aktor: Fastighetségare.
Preventionsniva: Sekundar.

Styrka pa atgard: Lag.

85 SGS Studentbostader (u.a.).
 Hem&Hyra (2019).
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